2018 METU PROFESINES KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO MOKYMU KOKYBES
VERTINIMO ATASKAITA

MOKYMO DALY VIU VERTINIMAS

2018 metais buvo apklausti 6246 Sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty
kompetencijy centro (toliau — Kompetencijy centras) mokymo dalyviai, kurie tobulinosi pagal
profesinés kvalifikacijos tobulinimo programas. Beveik pusé respondenty (43 proc.) mokesi

Vilniaus, 18 proc. — Klaipédos, 16 proc. — Kauno krastuose (zr. 1 grafikg).

1 grafikas. Mokymo dalyviy pasiskirstymas pagal mokymy vietg, proc. (n = 6246)
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Mokymo dalyviy amzius svyravo nuo 20 iki 78 mety. 2 proc. respondenty savo amziaus

nenurod¢, kiti mokymo dalyviai pagal amziy buvo sugrupuoti j 5 intervalus (Zr. 2 grafikq).

2 grafikas. Mokymo dalyviy pasiskirstymas pagal amZiy, proc. (n = 6246)
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Didziausia dalis (71 proc.) Kompetencijy centre kvalifikacijg tobulinusiy asmeny buvo 41—
60 mety amziaus. Respondenty amziaus vidurkis — 47 metai. Mokymo dalyviy praktinés patirties
vidurkis — 23 metai (zr. 3 grafikqg).



3 grafikas. Mokymo dalyviy praktiné patirtis metais, proc. (n = 6246)
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Daugiau nei pusé (54 proc.) Kompetencijy centro mokymo dalyviy turéjo jgije aukstesnjji
i§silavinima, tre¢dalis (30 proc.) — auks$tgjj neuniversitetinj iSsilavinimg. Maziausia dalis

respondenty (13 proc.) nurode, kad turi aukstajj universitetinj iSsilavinimg (Zr. 4 grafikq).

4 grafikas. Mokymo dalyviy issilavinimas, proc. (n = 6246)
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Informacija apie Kompetencijuy centro organizuojamus mokymus

Siekiant iSsiaiskinti, ar informacija apie Kompetencijy centro organizuojamus mokymus
yra pateikiama aiSkiai, respondenty buvo praSoma jvardinti, kaip jie suzinojo apie vykdomus
mokymus. Gauti duomenys rodo, kad daugiau nei pusé (63 proc.) respondenty informacijg gavo i§
savo darbdavio, kiek daugiau nei trec¢dalis (35 proc.) nurodé, kad maté internete skelbiamg
informacija (Zr. 5 grafikg). Kitus S$altinius jvardijo 4 proc. respondenty. Dazniausiai mokymo

dalyviai teigé, kad informacijos kreipési | Kompetencijy centro darbuotojus (,,i§ Kompetencijy
2



“«

centro darbuotojos®, ,,is kursy organizatoriy ‘) ar informacijg susirado patys (,, domiuosi pati*,
,,pati ateinu pasiklausti, kokie kursai organizuojami®). Taip pat keli mokymo dalyviai teigé

informacija gave i§ vyr. slaugytojos ar apie mokymus suzinoj¢ konferencijose.

5 grafikas. Mokymo dalyviy atsakymy j klausimgq, is kur gaunate informacijq apie Kompetencijy
centro organizuojamus mokymus, pasiskirstymas proc. (n = 6246)
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Paklausti, ar informacija apie mokymo programa vieSojoje erdvéje pateikiama aiSkiai,
87 proc. mokymo dalyviy teigé, kad reikalinga informacija pateikiama aiskiai, 10 proc. su teiginiu
sutiko i§ dalies. 2 proc. mokymo dalyviy teigé, kad tokia informacija nesidoméjo (;, nesidoméjau *,
., neteko Ziuréti internetiniame puslapyje”, , nesinaudoju, informacijq gaunu is darbdavio*) ar
susidiré su sunkumais, ieskodami reikalingos informacijos vie$ojoje erdvéje (,, sunku Naudotis jisy

puslapiu, ,,negavau jokios informacijos, tik datas ).

Kompetencijy centro organizuojamy mokymu aktualumas

Didelg jtaka apsisprendimui dalyvauti Kompetencijy centro organizuojamuose mokymuose
pagal profesinés kvalifikacijos tobulinimo programas turi mokymo programy temy aktualumas. 96
proc. respondenty teigeé, kad temos yra aktualios, 0 mokymo programa atitiko 89 proc. respondenty
mokymosi poreikius ir tikslus. Verta paminéti, kad mokymais nepatenkinty respondenty buvo
0,14 proc. (t. y. 9 mokymo dalyviai). Paprasyti pakomentuoti, jie teigé, kad ,,mazai informacijos ir
praktinio mokymo “, ,, reikéty praktiniy pavyzdziy, situacijy*, ,, studijy medziaga identiska tai, kurig
gavau studijuodama VU pries 8 metus “.

Taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti, Kokie pagrindiniai veiksniai lemia mokymo programos

pasirinkimg. Dazniausiai respondentai teigé, kad nori jgyti naujy ziniy ir jas pritaikyti savo darbe



(71 proc.), mazesné dalis nurodé, kad renkasi valandas licencijai jgyti ar pratesti (42 proc.). 14 proc.

respondenty pazymeéjo, kad pasirinkti mokymo programga jiems pasitlé darbdavys (Zr. grafikq 6).

6 grafikas. Programos pasirinkimg lemiantys veiksniai, proc. (n = 6246)
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Kitus veiksnius nurodé 2 proc. mokymo dalyviy. Apibendrinus atsakymus matyti, kad
dazniausiai mokymai pasirenkami, nes jie yra privalomi darbe (,, darbdavio reikalavimu pagal
ministro jsakymq dirbantiems priémimo skyriuose “, ,, reikalinga darbovietés akreditacijai*, , noriu
dirbti su skiepais, o Sis pazyméjimas privalomas ). Taip pat respondentai minéjo, kad nori Zinias
pritaikyti asmeniniame gyvenime (,,serga artimasis“, ,, labai jdomu, nes pati esu kraujo donoré“,
L igyti sau ir artimiesiems reikalingy Ziniy Sia tema*), pakartoti ar tobulinti jau turimas Zinias

(,, atnaujinti Zinias Siomis temomis ', ,, noriu suzinoti kas nauja “).

Mokymo jgyvendinimo procesas

Mokymo dalyviy poreikiy patenkinimui didele jtaka turi ne tik programos temy
aktualumas, taciau ir reikalingos informacijos apie mokymus gavimas iki mokymy pradzios,
mokymy turinys, taikomi metodai bei fiziné mokymy aplinka. Apibendrinus tyrimo duomenis
galima teigti, kad respondentai mokymo organizavima vertina labai gerai. 90 proc. mokymo dalyviy
teigeé, kad iki mokymo pradzios gavo reikalingg informacijg apie mokymo programos vykdymo
vietg ir trukme, apie 81 proc. sutiko, kad gavo informacijg apie programos tikslus ir numatomus
rezultatus, numatomg teorinj ir praktinj mokyma, taip pat baigiamajj vertinimg. Informacijg apie
fizing mokymosi aplinkg ir mokymosi isteklius teigia gave 77 proc. mokymo dalyviy.

Panasi tendencija vyrauja ir mokymo dalyviy paklausus apie programos vadovo ar

déstytojo suteiktos informacijos kiekj. 96 proc. teigé, kad mokymo pradzioje programos vadovas



juos supazindino su mokymo programos tikslais ir turiniu, mokymo tvarkara$¢iu. 85 proc. sutiko,
kad baigiamojo vertinimo tvarka ir vertinimo kriterijai buvo paaiskinti i§ anksto. Panasi dalis
respondenty (87 proc.) teigé, kad déstytojai mokymo pradzioje aptaré individualius mokymo
dalyviy poreikius ir likes¢ius. Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad dauguma respondenty

teigiamai vertina mokymo turinj ir mokymo metodus (Zr. 7 grafikg).

7 grafikas. Mokymo jgyvendinimo proceso vertinimas, proc. (n = 6246)
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Beveik visi respondentai (95 proc.) teigé, kad mokymo laikas buvo iSnaudotas racionaliai
ir efektyviai. Mokymo medziagg ir parinktus metodus puikiai vertino 92 proc. respondenty. Jie
sutiko, kad mokymo medziaga yra aktuali ir paruoSta pagal naujausia literatiirg, o taikyti metodai
tinkamai parinkti pagal atskiry temy turinj ir sickiamus rezultatus. Praktinis mokymas mokymo

jstaigoje ir (ar) sveikatos prieziliros jstaigoje naudingas buvo 88 proc. respondenty.

Déstytoju kompetencija ir mokymo kokybés vertinimas

Mokymo dalyviy taip pat buvo prasoma jvertinti déstytojy darbg. 92 proc. respondenty
teigé, kad mokymo metu déstytojai naudojo informacines technologijas ir kitas mokymo priemones,
déstydami teoring medziaga, ja siejo su praktiniais pavyzdziais. 95 proc. respondenty sutiko, kad
mokymo medziaga buvo déstoma aiSkiai. Respondenty paklausus, ar jie mano, kad déstytojai
puikiai iSmano savo déstomg dalyka, su teiginiu sutiko 97 proc. mokymo dalyviy. Jie taip pat teigg,
kad déstytojai laikési profesinés etikos, mokymo metu vyravo palankus mikroklimatas. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad mokymo programos jgyvendinimo kokybe patenkinti liko 93 proc.
respondenty. 90 proc. respondenty teige, kad mokymas atitiko jy turétus likescius.

Verta paminéti, kad savo kolegoms pasirinkti Kompetencijy centro organizuojamus

mokymus rekomenduoty 95 proc. mokymo dalyviy. Nerekomenduoty — penktadalis procento.
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Paklausti, ar jgytas zinias galés pritaikyti savo darbo vietoje, 78 proc. respondenty teigé, kad zinias
pritaikys darbe (zr. 8 grafikg). Penktadalis (20 proc.) Zinias pritaikys i§ dalies. Mokymo metu gauty
ziniy praktiskai pritaikyti negalés 1 proc. respondenty. Paprasyti jvardinti priezastj, jie dazniausiai
minéjo, kad dirba kitoje srityje (, nedirbu gydymo jstaigoje*, ,, nedirbu pagal specialybe*, ,, mano
darbo specifika nesusijusi, taciau jgyta informacija naudinga ) ar $iuo metu nedirba (,, nezinau, dar

tik naujinu licencijq “, ,, nedirbu ).

8 grafikas. Mokymo metu jgyty Ziniy pritaikymas darbo vietoje, proc. (n = 6246)
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Svarbus kokybiSko mokymo kriterijus yra visy mokymo dalyviy jtraukimas ;} mokymo
kokybés uztikrinimo procesa. Siekiant visiems mokymo dalyviams suteikti galimybe iSreiksti savo
nuomong, buvo pateiktas atviras klausimas, leidziantis jiems i$sakyti pastabas ir teikti pasitlymus. |
§i klausimg atsaké 1492 respondentai (24 proc.), jy pateikti atsakymai buvo sugrupuoti i kategorijas
(zr. 1 lentele).



1 lentelé. Mokymo dalyviy pasiilymai dél mokymo kokybés gerinimo (n = 1492)

Kategorijos pavadinimas

Kursai organizuoti gerai

[Sdéstyta aiskiai

Praktinés uzduotys

Mokymuy registracijos vieta

Ivairesnés temos

Skaicius

889

178

116

37

68

Mokymo dalyviy atsakymai

., Viskas patiko, acii. Daug naudingos informacijos “, ,, Viskas vyko sklandziai ir organizuotai*, ,, Neturiu
pastaby, mokymai pravers praktikoje

., Profesionalus déstymas, issinesu pilng Ziniy bagazq*, ,,Kursai tikrai naudingi, déstytoja issamiai désto
temas, tiesiog Saunuolé. Suzinojome daug naujoviy, naudingy miisy darbe“, ,, Mokymai jdomiis, issamiai
pateikiama teoriné medziaga, kuri siejama su praktiniais pavyzdziais. Lektoriai — savo srities specialistali,
kuriems rupi slaugytojy kompetencija bei naujy Ziniy taikymas darbe <...>

., Buty malonu, kad biity daugiau praktikos*“, ,,Labai daug teorinés dalies, norétysi daugiau praktines,
pamatyti, paciupinéti, pavaikscioti po ligoninés skyrius “, ,, Tritko praktinés skiepijimo technikos “

,, Viskas vyko puikiai, taciau pati registracija galéty biiti paprastesné, siunciant dokumentus internetu ir
vkti | mokymus jau Zinant is anksto“, ,, Nepatiko, kad registracija buvo Rugiy g. 1, o mokytis reikéjo
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vaziuoti j kitq vietq. Geriau uzsiregistruoti vietoje kur vyks mokymai*“, ,, Registracija j kursus galéty vykti
mokymy vietoje arba dar geriau — internetu. Vaziuoti j Rugiy g. 1 vien tam, kad pateiktum diplomo kopijq ir
apmokéjimg néra patogi ir racionali dalyvio atzvilgiu*“, ,, Siilyciau j kursus registruotis elektroniniu biidu.
P. S. juk dabar viskas kompiuterizuota *

., Patikty lankyti kursus temomis: akiy ligomis serganciy ligoniy slauga, Zaizdy risys ir jy prieZiira“,
o Labai jdomu biity organizuojami trumpi masazistams skirti kursai®, , Organizuokite daugiau

psichologijos-psichiatrijos kursy slaugytojoms. Tai aktualu bendraujant su pacientais bei kolegomis *



Kategorijos pavadinimas

Organizuoti daugiau mokymy

Auditorija

Muliazai

Mokymy trukme

Dalomoji medziaga

Grupés dydis

Testo klausimo formuluotés

Skaicius

36

34

14

15

10

12

12

Mokymo dalyviy atsakymai
., Noréciau dazniau tokiy kursy*, ,, Galéty tokie mokymai vykti bent kartq metuose“, ,, Galéty daugiau vykti
tokiy kursy “
., Nepatogu sédéti, kai néra pagrindo ant ko pasidéjus rasyti*, ,, Galéty vykti ne bendrabutyje, nes mazai

vietos “, ,, Reikéty didesnés patalpos, tenka stumdyti kédes, laisvinti plotq praktiniams uzsiéemimams “
,Daugiau vaizdiniy priemoniy, neveikiantis defibriliatorius*“, ,, Pasiriupinti, kad uZtekty mokymo
priemoniy “, ,, Kursai organizuoti puikiai, tik truputj tritko vaizdiniy priemoniy, pvz., patiems paciupinéti
tvarscius “

., Galéty biiti ilgesni, nes per kelias dienas sunku jsisavinti medziagg <...>*“, ,, Kadangi Lietuvoje kvépavimo
taky ligos yra labai daznos, siilyciau iSplésti modulj iki 40 val. / 5 d. d.*, ,, Skirc¢iau daugiau valandy siai
mokymo programai

, Daugiau dalomosios medziagos, ypac¢ naujausios <...>*, ,, Bity naudinga gauti po kursy padalomosios
medziagos (konspektai, skaidrés, lankstinukai)“, ,, Kursy pradzioje tikéjausi gauti programgq j rankas *

., Reikeéty mazesnés grupés. Kursuose taip biity skiriama daugiau galimybiy praktiskai mokytis“, ,, Turéty
biiti mazesné grupé zmoniy “, ,, Mazesnis skaicius dalyviy auditorijoje arba didesné auditorija“

., Patikslinti 13 klausimo 1 ir 3 atsakymus (kokios biiklés Siuo metu yra pacientas, sgmoningas ar ne) ",
., Teste papildyti 16 klausimo turinj, pateikti daugiau informacijos apie pacientq*, , Reikéty perzZiiréti

baigiamojo vertinimo klausimus, nes ne viskas siejosi su programos turiniu, buvo klaidy *



Kategorijos pavadinimas

Kita

Skaicius

91

Mokymo dalyviy atsakymai

., Kursy pradzioje aptarti konkrecius likescius, nes kam reikia tik valandy, o dirbanciam norisi konkreciai
Ziniy, susijusiy su darbu®, , Daugiau démesio skirti slaugos aspektams, kaip slaugos biidais pagerinti
pacienty bukle“, ,, Kvietimas | mokymus galéty biiti siunciamas elektroniniu pastu. Pranesimas apie tai, kad
esi priimamas | kursus taip pat galéty biiti siunciamas elektroniniu biidu, nes néra aisku, ar asmuo,
pageidaujantis mokytis, apskritai pateks j kursus®), ,, Pasitilymas — organizuoti daugiau nuotoliniy kursy

per interneting programg MOODLE ", ,, Kad per pertraukéles biity karsto vandens, kavos, arbatos *




